“2021. Ao de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CASA DE CULTURA.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOVANY GALAN OLIVARES.

Fecha de Elaboracién: 22/06/2021. . Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:22/06/2021.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:5  Numero de trémites prioritarios para 2021: 1
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GOBIERNOG MUNICIPAL 20 21

SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avanoe das Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . Responsable
Unicamente porcentaje
CCB0O03 TALLER DE IMPLEMENTACION DEL TALLER DE DANZA CON CASA DE CULTURA
DANZA EFICIENCIA Y RESPETANDO LOS HORA 50%

Comentarios y observaciones:

El avance del cumplimiento de las acciones de mejora progragnadas, se dg la reapertura sanitaria debido a la contingencia por COVID 19.
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Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99 www. texcaltitlan.gob.mx
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“2021. Afio de la Consumaci6n de la Independencia y la Grandeza de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): secretaria del H. Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora zmmc.mwo_._.m de la Dependencia: Profr. Gumesindo Jaimes Mansera

Fecha de Elaboracién: 23/06/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/06/2021

Numero de trdmites prioritarios para 2021:

1
SEGUNDO TRIMESTRE
Cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora n=3>mﬂ._mﬂﬂ_” M”oﬂ_. Unidad Administrativa
8 y/o Servicio Programadas m:ﬁwﬂ.»:ﬁ parcantaje Responsable
SEC.A/001 Expedicion de Llevar a cabo un seguimiento de oficios recibidos v g Secretaria del H.
/2020 constancias de enviados y establecer tiempos para dar mejores ﬂ Ayuntamiento
identidad servicios a la ciudadania. \
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Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré
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Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99 www. texcaltitlan.gob.mx
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Seguridad Publica Municipal

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. Isidro Cortes liménez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de junio de 2021

Fecha de Elaboracion: 21 de junio 2021

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de trémites prioritarios para 2021: 5

TERCER TRIMESTRE

Avance de su

Avance de s . s L
Y Unidad Administrativa

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién
Normativa

Cumplimiento anotar

Acciones de Mejora

Cumplimiento anotar

Responsable
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Nombre, irfna y Cargo am n_c_m:

Codigo g
kit Programadas Unicamente porcentaje Programadas dnicamente porcentaje
(DSPO3) | Operativos en las | Atender ala 50% Mejorar la atencidn 50% Seguridad Publica
Escuelas Ciudadania ciudadana Municipal
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“2021. Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMIESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): REGISTRO CIVIL (RC)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:  21/06/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _02

LIC. ROSA MARTHA RAMIREZ GONZA

LEZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _21/06/2021

SEGUNDO TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2021: __ 05

Avance de su

Unidad Administrativa

actas

- Nombre del Tramite Acciones de Mejora .
Cédigo i Cumplimiento anotar
v/o Servicio Programadas i . Responsable
unicamente “uO_.annm_m
RC 001 | Expedicidon de Reduccion de tiempo de espera de 25 a 10 minutos 50% Registro Civil
actas certificadas ,
RC0O02 Correccion de

Comentarios y observaciones: o
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#021.Afio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: CATASTRO MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LPT. YEIMI FUENTES PEREZ

Fecha de Elaboracién: 21 DE ABRIL DE 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 DE JUNIO DE 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 NGmero de tramites prioritarios para 2021: 2
PRIMER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora >=.m_ ncrdesl - Unidad Administrativa
Codigo o cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas - 2 Responsable
(inicamente porcentaje H
CCMO006 CERTIFICACION DE Reduccion de tiempo de respuesta a 1 dia. 50% | catastro municipal.
CLAVE Y VALOR
CCMO07 CERTIFICACION DE
PLANO MANZANERO p

Comentarias u observaciones: el tiempo de respuesta esta en funcién de que el contribuyente presente la documentacion solicitada correctamente.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejo Municipal de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___C. Ma. Cristina Ortiz Aviles

Fecha de Elaboracién: 23 de junio de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de junio de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
cédigo Nombre del #.u_.:#m >nn_o:hw.q._=m“ﬂw_nna= n:.:“._ﬁ__ﬂm:mw “”o tar Acciones de Mejora nc..:”....ﬂﬂm:n” mm”o.ﬁ_, Unidad Administrativa
y/o Servicio L. Programadas L . Responsable
Programadas unicamente porcentaje tnicamente porcentaje

(IM005) | Jornadas Se dieron de 50% Mejorar la atencién 50% Consejo Municipal
multidisciplinarias | manera virtual ciudadana de la mujer
en pro de una debido a la
erradicacion de pandemia por la
la violencia que atraviesa el

pais
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“2021.Afio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

™

Proteccidn Civil

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: _Daniel Meléndez Castafieda

Fecha de Elaboracion: _23 de junio del 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de junio del 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
. Avance de su -
Cédigo Nombre mﬂﬂ_g .__Mn.ﬂ__..m vfo >nn_””mwn.”m_,hnhoa Cumplimiento anotar c:.._ﬂ.“ “p.“ﬂ““”_ﬂmz_a
@ 8 Unicamente porcentaje P
DPCM/001/ | Servicio de Reduccién del tiempo de respuesta para brindar el
2021 emergencias pre servicio de 20 a 10 minutos. 50 % Proteccidn civil
hospitalarias

Comentarios u observaclones: es muy importante el tiempo de respuesta para brindar el servicio ya que la prioridad es la salud de las personas.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo m_m_uo_,.n_..

“ Nombre, Firma y Cargo del
" Titular de la Dependencia Municipal

Av. Benito Judrez No, 1 Col Centro, Texcaltitlan,

Meéxico. Tel. 716 688 15 99
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“2021.Afio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OMCyC003 Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Lic. Aarén Hernédndez Espinosa
Fecha de Elaboracién: 24/06/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/06/2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1

SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m=.nm de sy Unidad Administrativa
L5 Cumplimiento anotar
v/o Servicio Programadas L. . Responsable
unicamente porcentaje
OMCyC003 | Acta de Llevar a cabo las conciliaciones entre las partes 40% luez Civico Municipal
conciliacién interesadas con un determinado tiempo y adecuado para
seguir dando un mejor servicio a toda la ciudadania.
Comentarios u observaciones: Ef u_duom#o es solucionar sus conflictos Y problemas entre las dos partes y llegar a una conciliacién y atenderlos
de la mejor manera posible y que maco%n_rﬁnmg

ucion que se les brindo Y sus conflictos y poder seguir atendiendo ala
demés ciudadania con un buen servicio?) Hs ,
(10
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Nombre y Firma del Cdordifiador General MAinicipal de

d Nombre, Firmar y Cargo del
i

Nombre, Firma y Carg uién lo Elaborg! ha Titular de la Depghdencia Municipal
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“2021.Af0 de I3 Consumacion de la independencia y la Grandeza de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS cm_umzomzn;m MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIME

_umnm:qmzn_m\oﬁm:wao Desc
Responsable y/o Enlac
Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios d

entralizado (clave Y nombre):
e de Mejora Regulatoria de I3 Dependencia:
24/06/2021

e la Dependencia Municipal:

1

SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre dej Tramite

N

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEXCALTITLA

ALEJANDRO ZAMBRANO GONZALEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Nimero de tramites prioritarios para2021: 1

STRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

25/06/2021

—

Acciones de Mejora

Cédigo

i = ble
Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa Responsa
¥/o Servicio Programadas anotar inicamente porcentaje SISTEMA PARA EL DESARROLLO
E
DSPV057/2021 SERVICIO REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA 76% INTEGRAL DE LA FAMILA D
PREVI-DIF TEXCALTITLAN
Comentarios u observaciones
N { Miunicipal de
i del Coor quo_. nerat V!
: 5 arko del Nombre y Firma ; :
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DE ._.mxn_.»_.ﬁ_qr.»z. MEXiCD 2019 - 2024

Eﬁh@mﬂggnﬁwmw No. 1 Col Centro,

TUNTAMIENTO nozw.:ﬂcn_ozh._.r
BE ‘_.mxn.,}_..—.._._.rbz‘ MEXICO 2019.- 2029
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