“2021.Afio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.M.V.Z MARCO ANTONIO A. HERNANDEZ ROBLES.

Fecha de Elaboracién: 07/04/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/04/2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1
PRIMER TRIMESTRE
. . . Avance de su
Cédigo Nowlire dat .._._,.na_;m v/o Arcianes de Mejare Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Servicio Programadas i
tinicamente porcentaje
NA 0219 Atencidn a quejas, Atencién mediata 20% Ecologia y Medio Ambiente.

denuncias y solicitudes de
agresiones ambientales

Nombre, Firma <nm_,mn f

Nombre, Firma_y Cargo derquién lo Elaboré Titular de la Depe
L.l. IVAN GRANILLO MONDRAGON P.M.V.Z. g%ﬁo‘g., QMEONSAHERNENDEZ, o LIC. ELOY MALBAES CALIXTO COORDINADOR DE
AUXILIAR DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE ROBLESDE TEXCALYITLAN, ;}_Sk .2 MEJORA REGULATORIA o84

-';iﬁ" 3

DIRECTOR DE ECOLOGIA Y-RESIB ABIENTR ven

Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, Meéxico. Tel. 716 688 15 99 www. texcaltitian.gob.mx
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

“2021.Aio de la Consumacion de la independencia y la Grandeza de México
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

M

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

R T

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEXCALTITLAN

ALEJANDRO ZAMBRANO GONZALEZ

Fecha de Elaboracidn: 8/04/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 09/04/2021
Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2021: 4
PRIMER TRIMESTRE
codigo Nombre del w...m..:_nm Acciones de Mejora ><m_..n..m o._m su n::.v..::m:ﬁw Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio Programadas anotar unicamente porcentaje
DS002/2021 SERVICIO AGILIDAD PARA LA CITA 17%
ODONTOLOGOCO
DSJ03/2021 SERVICIO JURIDICO ATENCION INMEDIATA 26% SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TEXCALTITLAN
DSP04/2021 SERVICIO ATENCION PERSONALIZADA 19%
PSICOLOGICO
DSMO01/2021 SERVICIO MEDICO AGILIDAD PARA LA CITA 0%
A TN
Pt A}
Nombre y Firma del unicipal de

":%g CTOR DEL, HSTENIA PARA EL DESARROLLO _zAmmnw
AT 64.DE LA EzE» DE TEXCALTITLAN

e Al wxmm_amzaazozo

D m>_ af%mw_mmmmm?

CA DEL SISTEMA PARA EL
LA FAMILIA DE TEXCALTITLAN

Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99

LVAEZ CALIXTO .

www. texcaltitlan.gob.mx



“2021.Afo de la Consumacidn de la independencia y la Grandeza de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

g

oYy T

._.mxnm_ﬁ_#_m:
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OMCyC003 Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Aarén Hernandez Espinosa

Fecha de Elaboracién: 08/04/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/04/2021

PRIMER TRIMESTRE

Nidmero de tramites prioritarios para 2021: 1

Nombre del Tramite

e y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Avance de xy Unidad Administrativa

Responsable

OMCyC003 | Acta de
conciliacién

Llevar a cabo las conciliaciones en un tiampo determinado

para seguir dando un mejor servicio a la ciudadania.

30% Juez Civico Municipal

ncamzﬁm:o.m u ocmmEmn_o:mm. El propdsito es mo_cnwgm_, sus no:ﬁ_._nﬁom y tSEmBmm m_.:ﬂm las aom umnmm y llegar a una conciliaci

nderlos de

LIC. FA

LI MARTINEZ DE LA CRUZ

Y

Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, Mexico. Tel. 716 688 15 99

www. texcaltitlan.gob. mx
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“2021.Aiio de la Consumaci6n de la independencia y la Grandeza de México”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del H. Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profr. Gumesindo Jaimes Mansera

Fecha de Elaboracién: 06/04/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06/04,/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trédmites prioritarios para 2021: 1
PRIMER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite . Acciones de Mejora >.__.m=.nm de:su Unidad Administrativa
Cédigo & Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas s 5 Responsable
unicamente porcentaje
SEC.A/001 Expedicion de Llevar a cabo un seguimiento de oficios recibidos y 30% Secretaria del
/2020 constancias de enviados y establecer tiempos para dar mejor servicio a la Ayuntamiento
identidad ciudadania.
Comentarios u observaciones: \
Y7 /
Nombre, Firma.y Cargo del Nombre y Firma del£dordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Titular de la Depéndehcia Municipal jora Regulatoria

C. Alondra Marbella Santos Hernandez Profr. Gumedinfip Jaimes Mansera iic. Eloy Malbaes Calixto

"l

Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99 www. texcaltitian.gob.mx



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejo Municipal de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___C. Ma. Cristina Ortiz Aviles

Fecha de Elaboracién: 07 de abril de 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 07 de abril de 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1

TERCER TRIMESTRE

. Nombre del Tramite Acclones de Regulacion ><.m:.nm de su Acciones de Mejora ><.m=.nm de sy Unidad Administrativa
Cédigo . Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio . X Programadas L Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
(IM0OQ5) | Jornadas Se dieron de 35% Mejorar la atencion 35% Consejo Municipal
multidisciplinarias | manera virtual ciudadana de la mujer
en pro de una debido a la
erradicacion de pandemia por la
la violencia que atraviesa el
pais EY.
mW_ \
L 77 7
1 Nombre, Firma y Cargo dé Nombre y Firma unicipal de
Nombre, Firma y Cargo de qui s ; Titular de la Dependencia Mu Regulaltoria
Ma. Wmm:n&\ys_mm Malbaes Calixto
N

HAYTRETAMIENTO CONSTT
TERCALTITLAM »
COHNETO DF LA MU

HATUNTAMIEN TO CONS T
TEYC ALY 14 am L
COdnbggyr DE LA
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GOBIERNOG MUNICIPAL 2019-2021

2021. "Afio de la Consumacién de la Independencia y la grandeza de Mexico".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JOSUEMENDOZA MONTES
Fecha de Elaboracién: 07/04/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/04/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: 1
PRIMER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora >__..m=.n g Unidad Administrativa
Cddigo . . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas B3 . Responsable
unicamente porcentaje
UTAIPO0002 | Atencion a Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia 22% Unidad de Transparencia y
solicitudes de Acceso a la Informacién
Informacién .
Publica de Oficio e \J
& |3 4 P AN /
ﬁ y : Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma/elCoordifador General unicipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabg : ¢ { ia Municipal ejora Regulatoria
e B \
= Wb w.__“_ LN,
AUXILIAR DEL AREA _um.qx>z%>=§%_%%wmw#. TITULAR DE TRANSPARENCIA . ELOY MALBAES CALIXTO
JOSE EMMANUEL JAIMES SOTE! %) ING. JOSUE MENDOZA MONTES

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUGIONAL
BE TEXCALTITLAN, MEXICO 2040 - 2021
TRAMSPARGEOA B IFORBATICA

Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99 www. texcaititlan.gob.mx
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GOBIERNO MUNICIPAL 2019-2021

“2021.Aiio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CASA DE CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: LIC. JOVANY GALAN OLIVARES

Fecha de Elaboracién: 13/10/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacitn en el Comité Interno: 13/10/2020

Nimero de trémites prioritarios para 2021: 1

PRIMER TRIMESTRE
s Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><m=.n 8 de sy Unidad Administrativa ;
Cédigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas gy . Responsable
unicamente porcentaje
CCB0OO3 | TALLER DE IMPLEMENTACION DEL TALLER DE DANZA CON EFICIENCIA | 5% CASA DE CULTURA
DANZA Y RESPETANDO LOS HORARIOS PLANEADOS.

Comentarios u observaciones:

El avance del cumplimiento de las acciores de

rograggadas, se debe a la reapertura sanitaria debido a la contingenci

T

§o<m:< Galan Olivares
Director de Casa de Cultura “Gral, Agusti

Lic”Jovany Galan Olivares
tor de Casa de Cultura “Gral. Agustin Millan”

Lic. Eloy Malbaes Calixto
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

TGN

VENCALIIV A, MEIS00 200 2t

CABA DE CULTURA

Av. Benito Judrez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99

www. texcaltitian.gob.mx
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la Grandeza de Méxic
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGU

.°\\
LATORIA
PROGRAMA AMUAL DE MEIORA REGULATORIA 2021

DE LAS DIPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

“2021 Aiio de la Consumacién de la in dependencia y

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependenci |

ncia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

CATASTRO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejcra Regulatoria de la Dependencia

Fecha de Elaboracion:

LPT. YEIMI FUENTES PEREZ
5 DE ABRIL DE 2021.

Fecha de Aproaacién en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Cependencia Municipal

g

6 DE AERIL DE 2021..

Nimero de tramites prioritarios para 2021 2 _
~ PRIMER TRIMESTRE
- z . Avance de % .. .
- Nombre del Tramite: Acciones de Mejora <.m=. e daisu Unidad Administrativa
Codigo 2 Cumplirniento anotar
v/o Servicio Programadas 2 ) Responsakle
unicamente porcentaje
cemoos CERTIFICACION DE Reduccion de tiempo de respuesta a 1 dia 30% (Catastro municipal.
CLAVE Y VALOR
CCMO07 CERTIFICACICIN DE
PLANO MANZANERO
Comentarios u observaciones: ¢l tiempo de respuest: esta en funcién de que el contribuyente presente la documentacion solicitada correctamente,
HINVAR a1 A 7
3l (Nombik /iitha y Cargo del Nomore y Firma del
Nombre, Firma y Cargo de quién w.ﬁ#_:m rendepeiaMunicipal
v
I )
& sl
C. Ariel Hernan lez Y Yeibhi Fuentes Pérez
_ ) \ 0M6-ds
w,,,»?_ﬂ.w .-:E: .EH.:_ 1&
Av.

nito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitlan, México. Tel. 716 688 15 99

www. texcaltitian

.gob.mx



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

“2021.Afo de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de Meéxico”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Proteccién Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Daniel Meléndez Castafieda

Fecha de Elaboracién: 08 de abril del 2021

Total de trdmites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 3

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

08 de abril del 2021

Nimero de tramites prioritarios para 2021: 1

_—

L

hospitalarias

. Nombre del Tramite v/o Acciones de Mejora ><m=.nm de sv Unidad Administrativa
Cddigo . Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . Responsable
tUnicamente porcentaje
DPCM/001/ | Servicio de Reduccién del tiempo de respuesta para brindar el
2021 emergencias pre servicio de 20 a 10 minutos. 25% Proteccién civil

Comentarios u observaciones: es muy importante el tiempo de respuesta para brindar el servicio ya que la prioridad es la salud de las personas.

T

7R

Lic. Daniel Meléndez

Nombre, Firma y Cargh de quién lo Elaboré

Nombre, Firmg y Cargo del
Titular de la Depefide ncia Municipal

Nombre y Firma del Coefgifia owﬁmnmwm_gl._&

lcipal de
gulatoria |
T~

Av. Benito Juarez No. 1 Col Centro, Texcaltitidn, Mexico. Tel. 716 688 15 9g

www. texcaltitian.gob.mx




