I —

V /’ "‘N ooy ]
] "“M 3
@ MEXico t ?untco‘

- . Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMIT]

Quejas, Denuncias y Sugerencias que realicen los Servidores Pablicos y particulares. S

DUSCRIPCHEN

Recepcion, atencién, asesoria y seguimiento de quejas, denuncias y sugerencias que realicen los servidores publicos y particulares,
las cuales podréan presentarse via internet, telefénica, de manera personal o por escrito, trdmite que otorga ¢l Area de Contralorfa
Interna Municipal.

Consiste en proporcionar asesoria en materia del mal trato por parte de los Servidores Piblicos del Ayuntamiento hacia particulares
u otro Servidor Piblico, asf como mencionarles los sitios web en donde emitir las quejas de manera electrénica.

ON CI1-001-2026

Articulos 47 fracciones XVIIT y XXXIII de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de México, 96, 97, 98 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, 22 fracciones XXVI y XXXII del Reglamento Interior de la Secretarfa de la
Contralorfa, publicado en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno™, ¢l 20 de diciembre 20?.3.
Primero, Segundo, Cuarto, Quinto y Sexto, del Acuerdo por el que el Sistema de At'er}c‘l()n
Mexiquense, se Regula Conforme al Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios,
publicado en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno™, el 3 de mayo de 2019y 1,4y 4.1 ficl
Manual para la Atencién y Tramite de los Asuntos que se Registran en el Sistema de Atencion
Mexiquense, publicado en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno”, el 9 de diciembre de 2019.
VIGENCIA DE!

DOCHA

OB TENER

DE PUNTA A

Cuando hay abuso de autoridad o en su caso corrupcion por parte de los Servidores
Publicos.

Inspeccion derivada de que se lleve a cabo de manera correcta el trdmite.

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO CA
CANTIDAD DI
COPIAS (snple

notarial, cenmilicadda)

PERSONAS FISICAS

St 1 Debera llevar un oficio en
1. Presentar solicitud de asesoria por escrito, en el cual exprese con lujo de
forma personal. detalle el por qué acudié

para llevar a cabo Ia
queja, denuncia  y/o
sugerencia en contra de
los Servidores Publicos.

1 - Presentar solicitud de asesoria por escrito, en forma St ! Deberd llevar un oficio en

personal. el cual exprese con lujo de
detalle el por qué acudié
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para llevar a cabo Ila
queja, denuncia y/o
sugerencia en contra de

los Servidores Pablicos.
sI ! Deberd llevar un oficio en
1.- Presentar solicitud de asesoria por escrito, en forma el cual exprese con lujo de
personal. detalle el por qué acudi6

para llevar a cabo la
queja, denuncia  y/o
sugerencia en contra de
los Servidores Publicos.

Deberd exponer con detalle al maximo lo que ocurrié y por qué estd denunciando al servidor
publico, a su vez deberd anexar pruebas.

1 hora después de exponer los motivos.

Gratuito

NA

N/A

- No tener el suficiente sustento legal como las pruebas suficientes para que proceda la
denuncia.

No se registra.

IRGANISMK NIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI
Contraloria Interna Municipal SECOGEM
LIC. LUIS MAYA GARCIA

Av. Benito Juérez

TEXCALTITLAN

S8 De lunes a viernes en un horario de 09:00 a 17:00 horas

EFONUS LA CORREO LLECTRONICO

716 6881599 contraloria.texcaltitlan@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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NOMBRE DEL 1171 LARDE LA OFICTRA

[CALLY

| COLONTA

IORARIO Y- DIAS DE ATENCION YN

TELEFONOS

INFORMACION ADICIONAL

¢Dénde puedo ingresar mi solicitud para denunciar via internet?

En el portal de Gobierno del Estado de México:
https://www.secogem.gob.mx/sam/DatosPersonales.asp? Accion=Nuevo& TTipoTram=1

<En qué teléfono se puede presentar mi denuncia contra un servidor piblico?

| RESPUESTA:

En los teléfonos 800 (HONESTO) 466 37 86, 800 696 96 96 ext.: 070

IIPREGUNTA FRECUENTT

RESPUESTA: lAv. Primero de Mayo 1731, Zona Industrial, 50071 Santa Ana Tlapaltitlan, Méx.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

A f;"\ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
2\
ERO HERNANDEZ | - /| IS MAYA GARCIA 25 /03 /2026.
OLIVARES & '
CONTRALGRIA

el o L Sa—
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